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Приложение к Договору
Правила пользования консультационными
центрами на Портале
1. Пользователь – посетитель Портала.

2. В консультационном центре размещаются вопросы, как оплаченные, так и бесплатные. Пользователь, задающий вопрос, сам определяет, оплачивать его или нет. 
3. Если вопрос не оплачивается, то он становится доступным для ответа специалистом только через два часа. 
4. На оплаченные вопросы Пользователь может задать Специалисту один уточняющий вопрос бесплатно.
5. Ответы на вопросы поступают только в том случае, если в консультационном центре имеются специалисты требуемого профиля.

6. Специалист – физическое лицо, которому предоставлен доступ Участником к консультационному центру, дающее ему право консультировать в нём.

7. Участник консультационного центра – работодатель Специалиста, зарегистрированный на Портале и предоставивший доступ для консультирования своим сотрудникам, или непосредственно сам специалист, род деятельности и/или квалификация которого соответствует названию консультационного центра. Участник может быть юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем.

8. Ответственность за соответствие квалификации и других показателей добавленного Участником Специалиста, которые могут отразиться на качестве консультации, несёт Участник.
9. Ответственность за качество предоставленной консультации несёт Специалист.
10. Не допускаются ответы:
· Односложные и/или  не имеющие квалифицированного / правового содержания

· Некорректные

· Содержащие рекламу услуг специалиста; любые контакты для связи с ним (вся необходимая информация об авторе ответа содержится на специальной странице специалиста), а также в автоподписи

· Содержащие призывы к написанию благодарностей (эти предложение уже сформулировано Администрацией Портала и размещено на странице с ответом)

 Ответы, данные с нарушениями данных требований, будут удаляться Администрацией. В случае неоднократных нарушений Администрация оставляет за собой право аннулирования (удаления) регистрации специалиста. 
11. При наличии уже имеющихся ответов на заданный вопрос Специалист может дать свой вариант ответа в случае, если новый ответ существенно дополняет предыдущий, либо если Специалист не согласен с имеющимся ответом. 
12. Если полнота ответа удовлетворяет Пользователя, то Пользователю рекомендуется отмечать «благодарность» такому Специалисту, тем самым влияя на его рейтинг.

13. Пользователи могут со страницы специалиста производить запись на личную консультацию.

14. На тематической странице консультационного центра ведётся рейтинг специалистов по количеству данных ответов (как платных, так и бесплатных) по данному профилю.
15. На главной поисковой странице консультационных центров производится поиск ответов по номеру вопроса, предоставлена возможность изучения архива предыдущих консультаций, поиск специалистов, а также предоставлен переход непосредственно в консультационный центр определённой тематики. Также на данной странице размещён логоряд компаний – изображения логотипов компаний – отсортированных по рейтингу и разместившие свои логотипы в такие логоряды. Аналогичный логоряд размещён на поисковой странице каталога организаций и предпринимателей Портала, а также на поисковой странице каталога товаров и услуг. 
16. Всю ответственность за размещаемые материалы и содержащиеся в них сведения несут их авторы (Специалисты, Пользователи).
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